
延津县政务服务和大数据管理局

关于暂停市民服务中心大厅对外开放的

公 告

根据新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作要求，为了

有效减少我县的人员流动和聚集，防止交叉传染，保护广大

市民和窗口人员的身体健康和生命安全，根据《传染病防治

法》《突发公共卫生事件应急条例》，经县委县政府同意，决

定暂停县市民服务中心大厅对外开放，现将有关事宜公告如

下：

一、从 2020 年 2 月 3 日起，县市民服务中心大厅暂停

向企业、群众开放。恢复开放时间将在延津县人民政府网站、

县电视台、云上延津微信公众号进行及时发布。

二、工作日期间，请使用“网上申报”渠道办理。2 月

3 日（农历正月初十）起，您可以通过河南省政务服务网（h

ttp://www.hnzwfw.gov.cn/）“站点切换”选择新乡市—延津

县，或从延津县人民政府网（http://www.yanjin.gov.cn/）

点击“延津县政务服务网”登录延津县政务服务网办事大厅（h

ttp://xxyj.hnzwfw.gov.cn/），还可通过支付宝扫描关注河

南省“豫事办 ”二维码小程序查询具体事项的办事指南，

按照办事指南要求准备申报材料，进行在线申请办理。



对于没有支付宝的，请扫描二维码下载安装“豫事办 ”

手机 APP 并注册。

对于办理住院转诊和报销的群众，请拨打电话进行办

理，转诊预约电话：0373-7696995、7628263（县级医院转

诊需到窗口盖章的除外），报销电话 0373-7108970、7108969、

7108971。

对于办理涉税业务和社保费申报缴纳的单位和个人，请通过河南

省电子税务局（http://etax.henan.chinatax.gov.cn/web/dzswj/yth



client/mh.html）、自然人扣缴客户端、“河南税务”微信公众号等线

上办税渠道进行办理。窗口值班热线：0373-7626382。

对于办理社保卡业务的参保人员可以通过“新乡社会保

障卡”微信公众号、“河南社会保障卡”微信公众号及“河

南社会保障卡”支付宝生活号等线上渠道办理社会保障卡申

领、挂失等相关业务。遗失补卡业务需提前电话预约，咨询

热线：12333、0373-7876083。



对于办理社会养老保险的单位和个人，请通过“河南省社

会保障网上办事大厅”（ http://222.143.34.121/portal/）

申请办理社保业务，可通过“河南省社会保障网上办事大厅”、

“河南社保”手机 APP、“豫事办”手机 APP 查询、打印社保

信息及证明。暂停失业保险金申领、职业技能提升补贴申领、

灵活就业人员新增等业务线下办理，请于我省重大公共卫生

事件一级应急响应解除之后三个月内到市民服务中心大厅

办理。对于已参保并被认定为工伤的医护及相关工作人员，

开辟绿色通道、按照特事特办、急事急办原则优先处理。对

于 2 月份已申报的退休手续，采取一站式审核和内部集中流

转手续的办法按时办结。如有问题，请拨打社保中心窗口值

班热线：0373-7695408、7698005。

市场监督管理局窗口值班热线：0373-7695822、7759399，不动

产登记窗口值班热线：0373-7633559，交通局值班热线：0373-762

7632，卫健委窗口值班热线：0373-7625133，民政局窗口值班热线：

0373-7756096，住建局窗口值班热线：0373-7173015，环保局窗口

值班热线：0373-7876006，创业贷款担保中心窗口值班热线：0373

-7691727，自然资源局窗口值班热线：0373-7620021。

三、如确需紧急办理的事项，可与相关业务窗口预留电

话联系预约。预约成功后，请按照防疫要求，佩戴口罩，做

好个人防护，在预约时间前往大厅。进入大厅前，请自觉服

从工作人员安排，接受体温检测和问询。不佩戴口罩或发现



有发热、咳嗽等不适症状者，不得进入服务大厅办理业务。

如有新的调整变化，将另行公告。

请广大市民朋友积极配合，严密防控，坚决打赢疫情防

控阻击战。也请您转发给更多的人，感谢您的支持！

延津县政务服务和大数据管理局咨询热线：0373-7692292。

延津县政务服务和大数据管理局

2020 年 2 月 1 日


