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推进标准化示范建设
打造公共资源交易服务高地

县公共资源交易中心以健全招投标领域制度建设、加快交

易平台升级改造、完善平台智慧监管功能为抓手，强化改革创

新，打造特色品牌，大力开展“招标投标”指标优化提升，切

实提升企业满意度。2022 年，我县共完成公共资源交易项目

237 项、交易金额 280588.1343 万元，县公共资源交易中心获

得 2022 年（第七届）全国公共资源交易制度创新成果奖、“2022

年度（第二届）全国公共资源交易综合竞争力百强县”荣誉称

号，成为 2022 年度河南省服务业标准化示范项目创建试点，

并在 2022 年营商环境“招标投标”指标考核中位于全省优秀指标

行列。

一、以制度建设为引领推进标准化服务

按国家发展改革委办公厅《关于公共资源交易平台服务标
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准》有关规定，围绕“简化流程、提高效率、公开透明”要求，

结合该中心工作实际，制定服务标准。一是明确服务内容、服

务流程、服务质量、场所建设等要求。二是完善相关制度，健

全“首问负责制”“一次性告知制”“限时办结制”“服务承

诺制”“AB 角工作制”等服务制度。三是规范服务行为，促

进文明用语，精简办事资料，完善办事指南。着力推进项目进

场“零门槛”、交易受理“零跑腿”、信息公开“零死角”、

交易环节“零障碍”、惠民便民“零距离”、优质服务“零投

诉”、违规违纪“零容忍”。以制度建设为引领，逐步推进标

准化服务，以标准化推进全流程电子化、服务便捷化。

二、以智能管理为抓手创建指标化平台

一是充分发挥数字化优势，完善全电子、全流程、全覆盖

的线上交易系统，健全业务保障系统，从宏观掌握所有 IT 系

统的运行情况，量化 IT 健康指数指标，清晰掌握当前整体 IT

系统情况以及历史走势，在全市率先实现规范化管理系统。二

是利用大数据将招标采购项目和土地出让数据分门别类，进行

分析，梳理出行业数据，用图表等方式集中呈现，让领导及时

掌握各领域项目情况。三是完善招标投标智能分析系统，通过

电子招标投标系统，自动分析投标人信息，识别投标人是否存

在围标、串标嫌疑，为评委专家提供参考依据。通过构建精细

化、指标化服务体系，不断强化政府决策的科学性，增强服务

对象获得感和满意度。近两年，我县营商环境“招标投标”指

标考核结果均位于全省优秀指标行列。

三、以科技赋能为支撑完善电子化系统
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一是加强电子招标投标系统的推广运用。通过网上下载文

件、互联网终端提交投标文件、网络直播间远程开标、将评标

专家按席位分散在不同评标室等措施，让招标“不见面、不出

门、不聚集、更分散”成为现实。二是建成远程评标室，实现

跨区域协同评标。通过移动“5G+云视讯”“易彩虹”高清会

议系统实现在线互通、在线互动、在线传输等，实现远程异地

评标常态化，同一项目的评标专家在不同县域评标，打破时空

限制，减少人为干预，确保评标更加规范有序。2022 年，开

展远程异地评标 40 余场。三是先行先试，不断探索。在全市

县级平台率先试行了“暗标”电子化，即对技术标分值占比超

过 40%的屏蔽投标人名称，实行评委“盲评”，有效遏制人情

标。率先探索实行承诺制，免交投标保证金，投标人以承诺制

替代投标保证金，有效缓解投标人资金压力。

四、以流程重塑为途径营造更加公平的交易环境

改建“不见面”开标大厅，由原来的一标一室改为多标一

室，依托“5G+”不见面开标，增强交易项目承载能力，提高

单位时间内交易能力。同时创新评标席位化的新模式，将传统

的同项目“面对面、集中评”模式，转变为同项目专家多点分

散评标，实现“同室不同标、同标不见面、见面不同标”，增

强交易平台利用科技手段遏制围猎专家现象的治理能力，提升

公共资源交易公平性和专家防腐能力。

五、以严格监管为宗旨打造常态化廉政教育

一是直观教育。在开评标场所展示党风廉政建设为主题的

教育版面，让所有当事方充分感受到进入开评标区暨进入廉政
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教育基地。并在专家报到区不间断播放廉政教育警示片，让每

一位即将参加评标的专家再次感受最直接的廉政教育。二是建

设监管平台、呼叫系统。监督部门通过大屏幕实现对评审专家

实时监控，利用录音呼叫广播系统，提醒和及时制止评审专家

的异常、违规行为。三是建设社会监督展示平台。将开评标区

和监督区画面在服务大厅实时展示，人大代表、政协委员以及

社会人员均可通过开放的服务大厅监督场内交易当事人行为。

六、以安全防范为保障创造规范化环境

一是安装智能闸机。对所有进入评标场所的评审专家实行

疫情常态化防控，采集识别人脸、身份证等信息，通过后方可

进入评标区。二是配备智能送餐机器人。设置机器人自动送餐

至评标区域，减少非评标人员的进入，尽可能减少外界影响。

三是对评标区域实行定向信号屏蔽，有效切断外界人员与评标

专家的联系。四是提升应急停电处理能力，增加不间断电源

UPS,保障在临时停电状态下仍然可以做到系统不停、评标不

断、监管在线。（县公共资源交易中心）

本期发：县委常委，县人大正副主任，副县长，县政协正副主

席，人武部长，法院院长，检察院检察长，县直各单

位负责人，各乡（镇）政府、街道办事处主要领导。
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